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I. Charakteristika organizace a statistické tidaje

Charakteristika organizace

Pfispévkova organizace Méstské stiedisko socialnich sluzeb MARIE, Bartoniova 1998,
547 01 Nachod, ICO 70947589 (dale jen M&SSS). Zfizovatelem je Mésto Nachod,
Masarykovo nam. &p. 40, 547 61 Nachod, ICO 00272868. Rozhodnuti o registraci nize
uvedenych sluzeb vydal KU Kréalovéhradeckého kraje pod
¢.j.10640/SV/2007/GR/SOCRE/92-2.

Poslanim MeéESSS je poskytovat socidlni sluzby pecovatelského a oSetfovatelského
charakteru klientim tak, jak vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb. v iplném znéni, a ktefi
maji trvalé bydliSt¢ v Nachod&. Na zdklad¢ obstaravatelskych smluv, které jsou uzavieny
s jinymi obcemi, jsou sluzby poskytovany i obyvatelim téchto obci. Trvalé bydlisté
v Néchod¢ a okoli neni podminkou pro klienty, ktefi jsou pfijiméani na odlehcovaci sluzbu na
dobu maximalné 3 mésicu.

Prostfednictvim jednotlivych sluzeb MéESSS Marie umozZiluje seniorim po  ztraté
sobéstacnosti prozit diistojné a spokojené stari, poskytuje pomoc, podporu a aktivizaci jak
v ptirozeném domécim prostfedi za pomoci pecovatelské sluzby a rodiny, tak v domové pro
seniory, ktery je zafizenim rodinného typu a slouzi seniortim, ktefi se ocitli v nepfiznivé
socialni situaci, at’ jiZ z dlivodu v€ku nebo zdravotniho stavu a potfebuji pravidelnou pomoc
druhych lidi k tomu, aby mohli Zit distojnym, samostatnym, aktivnhim a spolecenskym
zivotem. Individuadlnim piistupem kazdého ¢lena pracovniho tymu usiluje zafizeni o vytvareni
pocitu bezpeci, jistoty a pfirozeného domaciho prostiedi, ve kterém mohou Zit seniofi podle
svych zvyklosti a ptani.

MéESSS MARIE ma registrovany 3 druhy sluzeb soustifedéné ve dvou stirediscich:

1. Domov pro seniory Marie
2. OdlehcCovaci sluzba
3. Pecovatelska sluzba terénni

Kazdé stfedisko ma vedouciho pracovnika, ktery je pfimo podfizen fediteli
organizace.

Sidlo organizace je v budové Domova pro seniory Marie, Bartonova 1998,
547 01 Nachod.

*  Domov pro seniory Marie + Odleh¢ovaci sluzba, Bartoniova 1998, Nachod.
Domov pro seniory — kapacita 58 liizek / 44 jednogarsonek,
7 dvougarsonek
Odleh¢ovaci sluzba — 4 lizka /1 dvougarsonka, 2 jednogarsonky

* Pecovatelska sluzba terénni - Rybatska 1810, Nachod je poskytovana klienttiim
v terénu / v€etné obyvatelim najemnich domi zvlastniho urceni viz. zfizovaci
listina /. Sluzba je nastavena od 1.11.2008 na 260 klientd z ptivodnich 170 klient
v roce 2007.
Byty v domech zvlastniho urceni s poskytovanou pecovatelskou sluzbou
- Harmonie I, Rybaiska 1810 a Harmonie II, Rybaiska 1819 Néachod - zahrnuji
celkem 89 lizek /12 dvougarsonek, 65 jednogarsonek/.
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Statistické uidaje

1. Domov pro seniory Marie

Tabulka 1
Vyuziti kapacity

Ukazatel

[ Potet2016 [ Pocet2017

Kapacita Domova pro seniory Marie 58 58
k 31.12.
Pocet klientlh k 31.12. 58 56
Primérné vyuziti kapacity DS 97,35% 97,45 %
Ukonceni pobytu v Domové pro seniory 0 0
Umrti 6 11
Ptijeti novych klientl 6 9
Pocet aktudlnich zZadosti

.. e 28 22
/zdjem o okamZity nastup/

Tabulka 2

Zdravotni stav Kklienti

Ukazatel [ Pocet2016 ][ Pocet 2017
Trvale upoutani na 1izko /v prubéhu roku/ 6 6
Mobilni za pomoci druhé osoby

nebo technickych pomiicek 46 46
Bez zavislosti 6 7
Prispévek na péci L. stupenn 8 8
Prispévek na péci II. stupent 22 20
Prispévek na péci III. stupen 15 15
Prispévek na péci IV. stupent 7 6
Tabulka 3

Vékova struktura a skladba klientii

Vek [ Pocet2016 [ Pocet 2017 |
Prumérny vék klientii v roce 86 88
Skladba Kklienti k 31.12.

ve véku od 66 do 85 let 24 18
z toho Zen 22 16
z toho muzil 2 2
ve véku nad 85 34 38
z toho Zen 29 31
z toho muzil 5 7
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Vyuziti prispévku na péci

Prisp€vek na péci definuje Zakon o socidlnich sluzbich ¢. 108/2006 Sb. v tiplném znéni a
je poskytovan ze statniho rozpoctu. Vyplacen je osobam ,,zavislym na pomoci jiné fyzické
osoby za ucelem zajiSténi potiebné péce*, tedy tém, ktefi potiebuji pomoc s dennimi tkony.
V souladu s ust. § 49 cit. zdkona, jsou do zafizeni pobytové socidlni sluzby pfijimani klienti
potiebni celodenni pé€e, coZ mimo jiné 1ze usuzovat podle vySe pfiznaného stupné piispévku
na péci.

Prispévek na péci ma cCtyfi stupné zavislosti. Dnem nastupu osoby do pobytového
socidlniho zafizeni, nélezi ptispévek na péci v plné vysi poskytovateli socidlni sluzby. Davku
vypléci poboc¢ka Utadu prace. V domové pro seniory tuto davku vybavuje socialni pracovnice
ve spolupréci s vrchni sestrou.

Prispévek na péci v roce 2017

Davka socidlni péce urCend ke kryti ndkladli na socidlni sluzby, jejichZ dlouhodobé
poskytovani je nezbytné k zachovani distojného Zivota osoby se zdravotnim postiZzenim.
Podminky pro poskytovani pfispévku na pé¢i jsou upraveny v zakoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbéach, a provadéci vyhlasce ¢.505/2006 Sb., v uplném znéni. V souladu
s ustanovenim § 49 zdkona ¢.108/2006 Sb., jsou do zafizeni pobytové socidlni sluzby
pfijiméni klienti, ktefi potfebuji celodenni péci a pomoc jiné fyzické osoby se zvladanim
zékladnich zivotnich potieb. Potfebnost je vyjadiena vysi stupné piispévku na péci, ktery ma
Styfi stupné zavislosti. Davku vyfizuje a vyplaci pobocka Utadu préce.

Stupen VySe piispévku na péci
L. 880,- K&
I1. 4.400,- K¢
I11. 8.800,- K¢
V. 13.200,- K¢

Piispévek na péci v pIné vysi nalezi poskytovateli socidlni sluzby dnem, kterym nastoupi
klient do zatizeni pobytové sluzby k trvalému pobytu. V domové pro seniory Marie tuto
davku klientiim vybavuje socialni pracovnice ve spolupraci s vrchni sestrou.
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Prispévek na péci klientii Domova pro seniory Marie v roce 2017

H Bez prispévku na péci

H Prispévek na pécil.stupen
M Prispévek na péci ll.stupen
" PFispévek na pécilll. stupen

M pfispévek na péci IV. stupen
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2. Odlehcovaci sluzba

Tabulka 1
Vyuziti kapacity
Ukazatel [ Pocer2016 | Pocet 2017
Kapacita odleh¢ovaci sluzby k 31.12. 4 4
Pocet podanych Zadosti 23 19
Pocet uskutecnénych pobyti 17 15
z toho ob¢ané Nichoda 9 6

obc¢ané jinych obci v rdmci kraje 8 9
Primérné vyuziti kapacity OS 26,98 % 19,93 %
Neuskutecnéné pobyty /zruSeno ze

Y 5 2
strany Zadatele/
Neuskutecnéné pobyty / pro naplnénou

. 0 0

kapacitu /
Neodpovidajici cilova skupina 0 0
Zadosti v evidenci /termin ndstupu 1 0

nasledujiciho roku/

Jedno liZzko odleh¢ovaci sluzby je trvale rezervovano pro ptipadné
vyuZziti pro obyvatele Harmonie I + II

Tabulka 2
Zdravotni stav klientu

Ukazatel [ Potet2016 | Pocet2017
Trvale upoutani na 1izko 4 2

Mobilni za pomoci druhé osoby 13 13
nebo technickych pomucek

[
=]

Bez zavislosti

Prispévek na péci 1. stupen

Prispévek na péci II. stupen

Prispévek na péci II1. stupen

D | = | | =
|| N|e

Prispévek na péci IV. stupent

Tabulka 3
Vékova struktura a skladba klientu

Vek [ Pocet2016 | Pocet2017 ]
Priumérny vék klienti OS 86 88

Skladba Kklientii v pribéhu roku

ve véku do 65 let

z toho Zen

ve véku od 66 do 80 let

z toho Zen

0
0
z toho muzi 0
1
0
1

O == O|O @

z toho muzu

ve véku nad 80 16

[
=

z toho Zen 11

(o)} o]

z toho muzu 5
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3. PecCovatelska sluzba terénni

Tabulka 1
Vyuziti kapacity

Ukazatel

[ Pocet 2016

[ Pocet 2017

Kapacita PS od 1.11.2008 260 260
Pocet klientli 267 285
Primérné vyuZiti kapacity v roce 98% 99,5 %
Ukonceni sluzby 35 47
Umrti 17 14
Ptijeti novych klientl v roce 63 68
Pocet aktualnich Zadosti

.. i 0 0
/zdjem o okamZité Cerpéni sluzeb/

Tabulka 2

Zdravotni stav klienti

Ukazatel [ Potet2016 [ Pocet 2017
Trvale upoutani na 1zko 8 2
/v prub&hu roku /

Mobilni za pomoci druhé osoby 36 79
nebo technickych pomucek

Prispévek na péci L. stupenn 24 37
Prispévek na péci II. stupen 13 12
Prispévek na péci III. stupen 3 10
Prispévek na péci ve IV. stupen 3 3

Tabulka 3
Vékova struktura a skladba klientu

Vek

[ Pocet2016

[ Pocet2017 |

Prumérny vék klientii v roce 78 79

Skladba klientu

ve véku do 65 let 31 24
z toho Zen 16 12
z toho muzi 15 12

ve véku od 66 do 85 let 159 167
z toho Zen 103 106
z toho muzi 56 61

ve véku nad 85 77 94

z toho Zen 58 70

z toho muzu 19 20
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4. Domy zvlastniho urceni Harmonie I + I1

Tabulka 1
Vyuziti kapacity
Ukazatel [ Potet2016 | Pocet 2017
Kapacita domi HI a HII 89 89
Pocet klientti k 31.12. 81 81
Primérné vyuZiti kapacity 88% 95,5%
Ukonceni pobytu 4 9
Umrti 2 3
Ptijeti novych klientl 18 9
Pocet aktudlnich zadosti

.. e o 10 2
/zdjem o okamZity nastup/

Tabulka 2
Zdravotni stav klientu

Ukazatel

[ Pocet2016 | Pocet 2017

Trvale upoutani na lazko /v priabehu roku/ 3 0
Mobilni za pomoci druhé osoby 29 12
nebo technickych pomucek

Prispévek na péci 1. stupent 11 6
Prispévek na péci Il. stupen 4 10
Prispévek na péci II1. stupen 1 2
Prispévek na péci IV. stupent 2 2

Tabulka 3
Vékova struktura a skladba klientu

Vek

[ Potet 2016 ]| Pocet 2017

Primérny vék klientii v roce 75 77
Skladba klientu k 31.12.

ve véku do 65 let 11 9
z toho Zen 7 4
z toho muzi 4 5
ve véku od 66 do 85 let 59 61
z toho Zen 39 36
z toho muzi 20 25
ve véku nad 85 11 11
z toho Zen 9 8
z toho muzi 2 3
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5. Udaje o skladbé a po¢tu pracovnich mist MESSS MARIE

Stav k 31.12.2017

Funkce Pracovni uvazek

MéESSS MARIE 3,00
Reditel 1,00
Hlavni tcetni, majetek 1,00
Mzdova ucetni 1,00
Domov pro seniory Marie + Odl. sluzba 24,00
Vedouci stiediska, vrchni sestra 1,00
Socialni pracovnice 1,00
VSeobecna sestra v soc. sluzbach 5,00
Ergoterapeutka 1,00
Pracovnice pfimé obsluzné péce 11,00
Uklizec¢ka 4,00
Domovnik 1,00
Pecovatelska sluzba 16,40
Vedouci stiediska PS 1,00
Socialni pracovnice 1,00
PecCovatelka 13,00
Ridi¢, idrzbat 1,00
Uklizecka 0,40
CELKEM 43,40

11
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I1. VSeobecna ¢ast
Charakteristika poskytovanych sluzeb

1. Domov pro seniory Marie, Odleh¢ovaci sluzba
Nachod, Bartonova 1998

Pecovatelské tkony jsou v zafizeni zajiStény odbornymi pracovnicemi v socidlnich
sluzbach — v ptimé obsluzné péci, které klientiim poskytuji pomoc pii osobni hygien¢ a
zékladnich Zivotnich dkonech (koupéni, oblékéani, Cesani, doprovod k l€kafi, pfiprava a
podéani stravy, zajiSténi ndkupti apod.). Kromé toho se vénuji klientim i v ramci
aktiviza¢nich ¢innosti. VSem klientlim zafizeni je poskytovan podle dohody uklid bytové
jednotky a prani osobniho i loZniho pradla.

Socidlni pracovnice podle potieby pomahd klientim pfi vyfizovani riiznych zélezitosti
ufednich ¢i administrativnich a zajist'uje kulturni a spoleCensky Zivot v zafizeni.

Opravy ¢i béZnou tdrzbu v bytovych jednotkach vykonava domovnik, v piipadé narocnéjsi
prace je zajisténi odbornou firmou. Naklady na veskeré opravy jsou hrazeny v rdmci rozpoctu.

Klienti Ziji v samostatnych bytovych jednotkdch s vlastnim vybavenim a tim je jim
umoznéno plynulé pokracovani a zachovani navyklého zpiisobu zivota. Dle vlastniho
uvazeni a aktudlniho zdravotniho stavu se mohou rozhodnout jaké oSetfovatelské,
pecovatelské a dalsi sluzby budou vyuZivat.

Ergoterapeutka v rdmci individudlnich i skupinovych rehabilitaci poméaha klientim po
prodé€lanych onemocnénich k navratu do béZného zivota. Také organizuje a zajiStuje ve
spolupréci se socidlni a aktiviza¢ni pracovnici v Domové kulturni a spoleCensky Zivot, razné
volnocasové Cinnosti a pomaha klientlim s obstardvanim osobnich zéleZitosti.

Sluzby v Domové pro seniory jsou poskytovany a actovany podle zakona ¢. 108/2006
Sb. a vyhlasky €. 505/2006 Sb. v aplném znéni

Klientim Domova pro seniory i odlehcovaci sluzby je poskytovana ve spolupraci s jejich
praktickymi i odbornymi 1ékati komplexni oSetFovatelska péce kvalifikovanymi zdravotnimi
sestrami ( podavani 1ékt, ptrevazy, odbéry biologického materidlu, aplikace injekci, méfeni
tlaku, sledovani klientd s akutnimi i chronickymi obtiZzemi, zabezpeCeni ordinovanych
vySeteni, hygienicko-epidemicky dohled vcetné pravidelného ockovéani proti pienosnym
nemocem, oSetfovani klientd v terminalnim stadiu Zivota apod.).

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. v iplném znéni jsou uzavieny smlouvy se zdravotnimi
pojistovnami a urcené provadéné vykony dle indikace a pozadavku oSetirujicich 1ékaii
jsou ZP uctovany.

Lékarska péce, ktera byla smluvné zajistétna MUDr. Alenou Zemanovou, byla ze strany

Iékarky k 30. 11. 2017 ukoncena. Prakti¢ti 1ékat, ktefi byli ke spoluprici osloveni, péci pro
vSechny klienty vCetn¢ pravidelnych ordina¢nich hodin v Domov¢ pro seniory odmitli.
Od 1.12.2017 je lékatska péce realizovana u vSech klientl jejich dosavadnimi praktickymi
1ékati, ktefi jim zajiStuji potfebna oSetfeni, 1écbu, preventivni prohlidky i ockovani.
V piipadé¢, Ze se klient nemtze k 1ékafi sdm dostavit, 1ékat ho navstivi v Domové nebo zatidi
dopravu na vySetfeni k sobé¢ do ordinace. V pfipad¢ potfeby potom muze indikovat a
pozadovat provedeni domluvenych oSetfovatelskych tikonli zdravotnimi sestrami Domova pro
seniory, viz. vySe. V pfipad¢ akutni zdvazné zmény zdravotniho stavu je klient odeslan
persondlem Domova ihned k oSetfeni do nemocnice rychlou zachrannou sluzbou.

Na ptani klientd jsou zajistény nckteré dalsi dopliikové sluzby — kadetnice, pedikérka,
prodej ovoce a zeleniny, pe€iva, a jiného spotfebniho zboZi. Pro zlepSeni své kondice mohou

klienti individualné vyuzivat rotoped a stroje v senior parku. Speciélni rehabilitaci po indikaci
Iékafem absolvuji klienti na specializovanych pracovistich. VSechny uvedené sluzby jsou

12
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poskytovany podle potfeby a platnych smluv soucasné i uzivatelim odlehcovaci sluzby.
Poskytnuté sluzby jim jsou dctovany podle vyse uvedenych ptedpisi. Odlehcovaci sluzba
umoziuje klientim prekonat dobu, po kterou o né¢ nemtiZe z vaznych divodu peCovat rodinny
piisluSnik (pecujici osoba je prijata k hospitalizaci, nahlé zhorSeni jejitho zdravotniho stavu,
delsi pobyt mimo bydliste, rodinny piislusnik pracuje mimo misto trvalého bydlisté apod.).

2. Pecovatelska sluzba, Nachod, Rybarska 1810

Kvalifikované pracovnice pecCovatelské sluzby poskytuji v terénu podle piani klientl
nasmlouvané pecovatelské iikony. Klienti vyuZivaji predev§im dovazku obédu, uklid, prani
pradla, zajisténi riznych administrativnich zéleZitosti, doprovod k lékati apod. Stejné jako
v minulych obdobich je PS poskytovdna smluvné obyvatelim i jinych obci /Vysokov,
Kramolna /. V roce 2017 bylo pfi poskytovéani sluzby najeto 44.443 km /43.220 km v roce
2016 /.

3. Domy s poskytovanou pecovatelskou sluzbou
Harmonie I a I, Rybarska 1810, 1819

Pecovatelské tkony jsou poskytovany kvalifikovanymi pecovatelkami v dvousménném
provozu v dobé& od 06.00 — 22.00 hod.

Socialni pracovnice - mezi jeji hlavni tkoly patii provadéni socidlnich Setfeni, metodické
fizeni pecCovatelek na useku individudlniho planovéani, podil a odpovédnost za proces
standardizace, v neposledni fad¢ kontakt s klienty a pomoc pii béznych ¢innostech jako je
jednéni s dfady apod.

Domy Harmonie I. a II. jsou ve spravé Spravy budov s.r.o. Nachod, ktera zajist'uje jejich
udrZbu, popft. opravy na zéklad¢ pozadavku nijemnikii a PS.

Lékarska péce — kazdy uzivatel ma svého praktického 1ékare. Pozadovana oSetieni
zajiStuje Charitni oSetfovatelska sluzba.

Dopliikové sluzby - drobny prodej je realizovan ve spoleCenské mistnosti Harmonie 1.
Provoz kadetnictvi v budové Harmonie 1. ke spokojenosti klienti pokracuje.

Poskytované sluzby jsou poskytovany a uctovany podle zakona ¢. 108/2006 Sb.
a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. v aplném znéni a schvaleny RM Nachoda.

4. Personalni zajisténi provozu
MéESSS MARIE

Za provoz celé organizace je zodpoveédny rFeditel, pro vSechna stiediska pracuje hlavni
dcetni a mzdova tcetni. Redite] M&SSS se tcastni jednani v ramci strategického planovani
socialnich sluzeb.
Domov pro seniory Marie + odlehcovaci sluzba

Vedouci funkci stfediska vykonava vrchni sestra, kterd fidi a organizuje praci persondlu
na vSech usecich poskytovanych sluzeb. Na stfedisku Domov pro seniory s Odlehcovaci
sluZbou je nepfetrzity provoz vseobecnych /zdravotnich/ sester, pracovnice piimé obsluzné
péce pracuji od 1.1. 2016 rovnéZ v nepretrzitém provozu, uklizecky, pradlena a domovnik
v jednosménném provozu.
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Denn¢ je klientim k dispozici socidlni pracovnice, kterd se v oblasti spolecenského a
kulturniho Zivota podili na zabezpecovani akci.

Jeji hlavni pracovni naplii obsahuje vedeni a zpracovavani agend spojenych s piijimanim a
vyfizovanim novych Zadosti klienti MéSSS MARIE pro trvaly i pfechodny pobyt. Soucasné
ma povinnost vedeni standardizace na useku poskytovani sluZeb, kterd je zafizeni uloZena
zakonem. V oblasti individudlniho pldnovani metodicky vede pracovniky piimé obsluzné
péce.

V zatizeni pracuje ergoterapeutka, kterd ve spoluprici se socidlni pracovnici organizuje
kulturni a spoleCensky Zivot v zafizeni. Provadi aktivizacni Cinnosti s klienty a po odborné
strance se klientim vénuje v rdmci individudlnich i skupinovych cviceni.

Pecovatelska sluzba terénni

Vedouci pecovatelské sluzby organizuje a tidi praci persondlu na dseku poskytovanych
pecovatelskych tkoni v souladu s vyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb. v Gplném znéni.

Pracovnice v socidlnich sluzbich — pecovatelky pracuji v jednosménném provozu.

Domy s byty zvlastniho urceni, Harmonie I. a II.

Pracovnice v socidlnich sluzbach — pecovatelky poskytuji ve dvousménném provozu
potiebné sluzby klientiim v dob¢ od 06.00 do 22.00 hod. V piipadé potieby uzivatell v terénu
je 1 tato sluzba zajiSténa

5. Spolecenské aktivity klientii, kulturni akce

Kulturni a spole¢ensky Zivot v Domové pro seniory Marie

Vroce 2017 bylo pro klienty pfipraveno mnoho rozli¢nych, zajimavych, zabavnych
kulturnich a spolecenskych akci, které jsou pfileZitosti pro setkdvani klientd, zaméstnancii a
pozvanych hostii. V Domové pro seniory Marie se konaly pravidelné denni aktivity napf.
kondi¢ni cviceni na zidlich s pomulckami, pravidelné stfedecni cteni, filmovy klub,
Kavarnicka, kuzelky, ru¢ni prace, prednaSky a besedy, spoleCenska hra Bingo, ,,Hratky
s paméti®, soutéZ v hazeni mickem na cil, klub spoleCenskych her, hratky s paméti a cviceni
s padakem, AZ kviz. Od tnora za klienty DS Marie dochdzela pani Spuldkova s pejskem
(canisterapie). Kazdé prvni tdtery v mésici se klienti setkdvali na ,,Povidani* s panem
feditelem, na kterém byli sezndmeni s vSeobecnymi i konkrétnimi informacemi o domové pro
seniory i dénim v Nachod¢. Zna¢né vitanou a oblibenou aktivitou bylo promitani fotografii
z poradanych akci a aktivit domové a z vyletd, pii kterych si klienti fotografie objednali a
zakoupili. Z Mé&stské knihovny v Nachod¢ byl znovu pro klienty vybaven vyménny program
knih a jejich dovazka. Opét se potradaly a organizovaly zajimavé piednasky a besedy s
vyznamnymi hosty. V lednu klienty navstivil pan Vaclav Fanta s poviddnim o Zapadnich
Cechéch, v tnoru pro klienty pfipravil druhy dil s fotografiemi o Zapadnich Cechach, v
meésici bfeznu predstavil padsmo s fotografiemi z blizkého 1 vzdalenéjSiho okoli Nachoda,
v dubnu pan Fanta promital pAsmo s rostlinnymi motivy. V kvétnu klienty potéSilo vystoupeni
déti zMS AlSova. Pan Fanta besedoval o Vychodnich Cechach. V &ervnu se uskutecnilo
hudebni odpoledne s hudebnim doprovodem pana Frantiska Cizka. Pro klienty se pfipravil
autobusovy vylet do Ratibofic a vystoupily malé bfiSni tanec¢nice, opét nasledovala beseda
pana Fanty o putovani po Moravé. V mésici Cervenci se konalo tradi¢ni letni opékéni
Spekackil u altanu. V srpnu bylo pro klienty pofddédno sportovni odpoledne se slavnostnim
vyhlaSenim vitézi a pfedanim cen za vykony v jednotlivych disciplinich. Domov a klienty
navstivil ministr zahrani¢nich véci PhDr. Lubomir Zaoralek. Zavital i nejkrasnéj$i muz svéta.
V mésici zafi vystoupily mazoretky skupiny MONA a klienty navstivil opét pan Fanta
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s putovanim po hradech v Cechich. V ijnu klienti putovali s panem Fantou po Italii.
V listopadu klienti méli opét mozZnost objednat si a zakoupit fotografie z pofadanych akci v
domové, pan Fanta vypravél a promital fotografie o Vysokych Tatrdch. Na zavér mésice
listopadu vystoupili harmonikéfi.

V mésici prosinci pan Fanta promital fotografie z Berouna a Brd, s vano¢né ladénym
programem vystoupili harmonikafi a klienty pot&sily déti z MS AlSova se zimni pohidkou.
S vanoc¢ni gratulaci klienty Domova pro seniory Marie navstivili pfedstavitelé mésta Nachoda
starosta Jan Birke a mistostarostka Ing. Pavla MarSikova. Spolek NIR psal spolecné s klienty
dopis pro JeziSka. Na zavér roku piipadlo Silvestrovské posezeni klientti s Kavarnic¢kou.

V roce 2017 se pravidelné schazela s vedenim Domova pro seniory Marie Rada obyvatel.
Prostfednictvim Rady obyvatel mohli klienti sd€lit pozadavky, navrhy, vyzvy a také vyjadrit
podékovani ¢i spokojenost.

Proces zkvalitiiovani podminek pro klienty Domova pro seniory Marie

V roce 2017 byly z finan¢nich prostifedku stfediska zakoupeny komfort zvysujici pomiicky
pro klienty. Toaletni kiesla k liZku, pojizdné jidelni stolky k liZzku, polohovaci ltzka
s hrazdickami a matracemi, antidekubitni matrace s kompresorem a invalidni vozik.
Chladnicka pro pokoj odlehCovaci pobytové sluzby. Zakoupen byl i fotoaparat, DVD rekordér
a pojizdna magneticka tabule, které se vyuZiji pro zpestieni aktivit klientd. V 1été roku 2017
byla provedena rekonstrukce balkonti u byt klientd v piedni ¢asti budovy Domova pro
seniory Marie.

Kulturni a spolecensky Zivot v domech zvlastniho urceni Harmonie

Stejné tak, jako v minulych letech byl 1 rok 2017 pro obyvatele Harmonii plny kulturnich
a spolecenskych akci. Zaméstnanci v domech Harmonie I a II se snazili obétavé nad ramec
svych béZnych povinnosti zpiijemnit Zivot i prostfedi svym uZivatelim a zapojit je do
spolecenského Zivota.

Seniofi vyuzivali navazanou spolupraci s Méstskou knihovnou, kterd dovazi pravidelné
pocatkem kazdého meésice své knihy k zaptj¢eni do Harmonie. Béhem roku byly
zprostiedkovany rozmanité prodejni akce - napt. prodej medu od vcelafe z blizkého okoli,
dovoz a prodej ovoce a zeleniny z Dolan. Kazdy druhy ¢tvrtek v odpolednich hodinach méli
uzivatelé moznost zakoupit si od mistni pekarky a cukriftky rtizné domdaci pecivo
a cukrovinky. Mléko a mlé¢né vyrobky dovazela rodinnd farma Mejsnar piimo do doméacnosti
naSich uZivatelii. Rozvoz se konal jednou tydn¢€ v odpolednich hodinich. Ve spolecenské
mistnosti poradali predstavitelé cirkvi vZdy ve ¢tvrtek rozhovory nad otevienou bibli.

S blizicim se jarem, k némuZ neodmyslitelné patii 1 velikono¢ni svatky, jsme si zpestfili
vSedni odpoledne predvelikonocnim posezenim. Spolu se seniory jsme vyrabéli velikono¢ni
kuratka, ubrouskovou technikou dekorovali kraslice, malovali obrazky s velikono¢ni
tématikou. Zameéstnanci pecCovatelské sluzby ptipravili pohosténi v podobé kavy, pernickl a
domécich mazanci.

K mezinarodnimu Dni matek se ve spoleCenské mistnosti na Harmonii I. konalo pro nasSe
seniory vystoupeni déti z mateiské Skoly z Plhova. Svym programem potcSily a dojaly
nejedno mateiské srdce. Spolecenskd mistnost byla také vyuZivana pro tradicni ,,kavarnicky*.
Pti dobré kavée, chlebicku ¢i zakusku si seniofi mé€li moZnost nejen vzajemné pohovofit, ale
také poslechnout melodie hudebniho seskupeni pana Hejdy, ktery vZdy rad pozvéani na nase
,kavarnicky* pfijal. Zacatkem letnich mésict byla , kavarnicka® obohacena o také jiz tradi¢ni
opékani klobas, které se i letos setkalo s velkym ohlasem ze strany uZivatelii. Za ptiznivého a
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slunecného pocasi se obyvatelé Harmonie schéazeli v odpolednim a podvecernim Case na
terase ke spoleCnému posezeni pod sluneCniky. Zaméstnanci jim chvile zpifijemnovali
donaskou nanukt a studenych napojt.

Pro zpestieni adventniho Casu jsme zorganizovali zabavnou akci - tvofeni vanocnich
sn¢huldkl. Nasi seniofi si mohli vyrobit z ponoZky, ryze a koralki jednoho ¢i vice snéhuldk.
Nekteti zvladli tvofit sami a t€ém, kterym jemna motorika nedovoluje pracovat s drobnymi
predméty, jsme pomohli my. VétSina pritomnych senior si s velkym zaujetim vytvofila hned
nékolik snéhuldki. Chtéli jimi obdarovat své blizké, vnoucata. Atmosféru dotvéiel Cajovy
dychanek se zdkusky. VSichni jsme se rozchazeli s krasnymi pocity a s radosti v srdcich.

V zévéru roku pfijeli pozdravit a pohovofit si s obyvateli ndjemnich bytd domu
Harmonie ptedstavitelé Mésta Nachoda. Pan starosta Jan Birke a pani mistostarostka Ing.
Pavla Marsikova pfi této piileZitosti predali naSim pifitomnym senioriim pfipravené vanocni
balicky. Imobilni obyvatelé, ktefi se vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nemohli dostavit
do spolecenské mistnosti, byli navstiveni a obdarovani osobné ve svém byt¢.

Véfime, Ze i v roce nésledujicim se organizovani podobnych akci setka s ispéchem a bude
pro naSe seniory zpiijemnénim jejich podzimu Zivota.

6. Péce o zaméstnance

V leto$nim roce byly poskytnuty piispévky zaméstnancim z FKSP na navs§tévu Divadla na
Vinohradech v Praze, na ndkup vitamind, pifispévek na penzijni pfipojisténi, prispévek na
letni détsky tabor a byl poskytnut nepenézni dar u pfileZitosti odchodu do starobniho diichodu
zamestnankyne.

Pro zaméstnance je zajiSténa zdvodni preventivni péée smluvnim lékafem.

Podle platnych predpist jsou zaméstnanci vybaveni osobnimi ochrannymi pracovnimi
pomuckami.

VSsichni zaméstnanci jsou proskoleni z predpisii k zajisténi bezpecnosti prace a pozarni
ochrany.

Skoleni fidi¢a bylo organizovano ve spolupraci s MU Nachod.

7. Vzdélavani zaméstnancu

Vzdé&lavani v roce 2017 se uGcastnily viechny tymy zaméstnancii. Skoleni zaméstnanct
v socidlnich sluzbach bylo zajiténo Vzdé&lavacimi agenturami SCHOLA MEDICA, Cesky
cerveny kiiz, Mgr. Jana FiSerova. Tato Skoleni byla na velmi dobré urovni a byla zamétfena
jak na teoretické tak i praktické zalezZitosti.

Reditel stfediska se zicastnil §kolici akce Socilni sluzby v Kralovéhradeckém kraji v
roce 2017, poradané Asociaci poskytovatelii socidlnich sluzeb.

Vrchni sestra se zicastnila Skolici akce ,,Zakladni pecovatelské ukony v paliativni péci u
klientl v zafizenich socidlni péce a odborného kurzu ,,Zaklady prvni pomoci s praktickym
nacvikem resuscitace*.

Vedouci pecovatelské sluzby se zicastnila Skolici akce ,, Problematické situace zejména
v terénnich sluzbach socidlni péce®, poradané¢ho Vzdélavacim zafizenim Mgr Marcela Hauke,
Dvur Kralové nad Labem a odborného kurzu ,,Zaklady prvni pomoci s praktickym nacvikem
resuscitace*.

Socidlni pracovnice navstivily seminaf ,,Zikon o socidlnich sluzbidch (nové pravni
Upravy)“, akreditovany kurz ,, Komunikace a spoluprice srodinami uZivateli socidlnich
sluzeb®, ,,Zaklady prevence infekcnich onemocnéni v socidlnich zafizenich® a odborny kurz
,»Zaklady prvni pomoci s praktickym nacvikem resuscitace®.
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VSeobecné zdravotni sestry se zucastnily odborného kurzu ,Ziaklady prvni pomoci
s praktickym néicvikem resuscitace®, Skolici akce ,,VyZiva seniorti v zafizenich sociilnich
sluzeb — vyziva ve staii®.

Ergoterapeutka se zicastnila Skolici akce ,,Zakladni pecovatelské ikony v paliativni péci
u klientll v zafizenich socialni péce®, ,,Zaklady prevence infekénich onemocnéni v socidlnich
zafizenich a odborného kurzu ,,Zaklady prvni pomoci s praktickym nacvikem resuscitace®.

Pracovnice v socidlnich sluzbach - pfima obsluzna péce a pecovatelky splnily 24 hod.
povinného Skoleni, které jim uklada zdkon ¢. 108/2006 Sb. absolvovanim akreditovanych
kurzii ,,VyZiva seniorii v zafizenich socidlnich sluzeb — vyZiva ve staii®, ,,Zaklady prevence
infek¢nich onemocnéni v socidlnich zafizenich®, ,,Zakladni pecCovatelské ukony v paliativni
péci u klienti v zafizenich socidlni péce* a ,,Zaklady prvni pomoci s praktickym nacvikem
resuscitace®. VSechny tyto kurzy se konaly pfimo v naSem zatizeni.

Hlavni fetni absolvovala seminat ,, Ugetnictvi piispévkovych organizaci ziizenych
uzemné samospravnymi celky®, poradany vzdélavaci agenturou PARIS Karvina.

Mzdova ucetni absolvovala ,,Cyklické Skoleni pro mzdové ucetni*, pofddané Akademii
vzdélavani dospélych a seminaf ,,Ochrana osobnich tdaji od roku 2018 - z pohledu
personalistiky a finan¢nich sluzeb®, pofadany Svazem ucetnich Hradec Kralové.

V roce 2017 probéhly na DS Marie a PS celkem 3 SUPERVIZE - podpora nezavislého

odbornika.

8. Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy Domova pro seniory a Odleh¢ovaci pobytové sluzby

Standardy kvality socidlnich sluZeb popisuji, jak ma vypadat kvalitni socidlni sluzba, jsou
souborem meéfitelnych a ovétitelnych kritérii. Domov pro seniory Marie ma tyto Standardy
kvality socidlnich sluzeb zpracované a témito dokumenty se fidi. V Domové¢ pro seniory
Marie je prostiednictvim Standardii kvality socidlnich sluzeb vymezena droven poskytovani
socidlni sluzby. Hlavnim smyslem Standardii je umozZnit prikaznym zpisobem posoudit
kvalitu poskytované sluzby. Domov pro seniory Marie pruzné reaguje na aktualni potieby
klientd a jeho snahou je vytvéaret distojné podminky pro Zivot v pobytovém socidlnim
zafizeni. Déle podporuje jednotlivé klienty v napliiovani osobnich cilii, kterych chtéji
s pomoci sluzby dosahnout.

V roce 2017 byla v Domové pro seniory Marie opét provedena souhrnné revize vsech
zpracovanych Standardi kvality socidlnich sluzeb. S provedenymi aktualizacemi byli
sezndmeni zaméstnanci i klienti.

Individudlni pldnovani pribéhu sluzby v Domové pro seniory Marie je individudlné
prizpisobeno potfebam jednotlivych klientd. Planovani poskytovani sluzby, vytvareni
osobnich cilti a formulovani pfani se aktivné ucastni klient. V neposledni fad¢ individudlni
planovani poskytuje pro poskytovatele bezpec¢i. Vi, na ¢em se s klientem dohodli a pro¢ déla
to, co dela. Vyhodnocovani vysledkt poskytovani sluzby pfinasi navic motivaci a uspokojeni
zaméstnancim. Zameéstnanci Domova pro seniory Marie dbaji na individualni pfistup,
respektovani prav klientt, tymového pfistupu ke klientim, komunikaci, podpoie
sobéstacnosti a etickém pfistupu. Zatizeni vytvaii piilezitost, aby klienti mohli uplatiiovat
vlastni vili, jednat na zdklad¢ vlastnich rozhodnuti.

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou vytvofené i pro odlehCovaci pobytovou sluzbu,
kterd poskytuje doCasny pobyt seniory v domove, s moznosti jeho navratu zpét do doméciho
prostiedi. Planovani poskytovani sluzby je i s klienty, ktefi vyuzivaji tuto sluzbu. Sluzba je
poskytovana stejnym persondlem Domova pro seniory Marie.
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V mésici dubnu 2017 se znovu realizovala ,,Anketa spokojenosti®, kterd je anonymni a
uréend pouze pro vnitini potiebu zatizeni. Je zpétnou vazbou o poskytovani socidlni sluzby
v Domové pro seniory Marie. Vyhodnoceni dat ukézalo, zZe pobyt v Domov¢é pro seniory
Marie je klienty vniman velmi pozitivné, Ze je pro né bezpecny a dava pocit jistoty, umozZiuje
plnohodnotny Zivot a poskytované sluzby jsou odborné, bezpecné a kvalitni, na znacné
vysoké urovni.

O akcich, aktivitich pro klienty a ostatnim déni v domové, byla vefejnost nejen
informovana na www strankach MESSS Marie v aktualitich, na www strankach MeU
Néchod, ale i v Nachodském zpravodaji.

Kazdy kalendaini mésic se www stranky MéSSS Marie plnily zpravami o aktivitach a
akcich pro klienty Domova pro seniory Marie, dile uporoznovaly na aktualizované a
provedené zmény v dokumentech, které informuji nejen zdjemce o poskytovani socidlni
sluzby v domove.

Standardy kvality socialnich sluzeb PS

Pecovatelska sluzba ptichdzi za klientem, aby mu bylo umoZnéno byt co nejdéle
v prirozeném domacim prostredi.

Poslanim Pecovatelské sluzby je umoZnit seniorim po ztraté¢ sobéstacnosti proZit dlistojné a
spokojené staii, poskytnout pomoc, podporu a aktivizaci v pfirozeném domacim prostedi za
pomoci pecovatelské sluzby a rodiny.

V roce 2017 byla pecovatelska sluzba poskytovand v domacim prostfedi klienti ve dnech
pond¢li az patek od 7,00 hodin az 15,30 hodin, mimo svatky. Sluzby poskytované v domech
s njjemnimi byty Harmonie I. a Harmonie II. 7 dni v tydnu od 6,00 hodin do 22 hodin
V piipad¢ poptavky klientli mimo danou dobu sluzba pruzné¢ zareagovala.

V roce 2017 se uskutecnila revize vSech standardl kvality socidlnich sluzeb. Porady
tymu pro tvorbu a aktualizaci standardii kvality socidlnich sluZeb se pribézné zaméfovaly na
jejich praktickou podobu. Prioritou PecCovatelské sluzby bylo individualni planovani sluzby
klient. Osobni cile vychézely z jejich pfani a potieb. V prib¢hu roku byly revidovany a
aktualizovany vnitini dokumenty organizace. Zameéstnanci byli pribéZné seznamovani
s revidovanymi a aktualizovanymi standardy kvality socidlnich sluzeb, metodickymi postupy,
smérnicemi a dokumenty organizace. V dubnu 2017 byla opét provedena Anketa
spokojenosti. Anketa byla anonymni a slouZila pouze pro ucely dal$iho rozvoje PeCovatelské
sluzby. Uzivatelé sluzby podékovali za poskytované sluzby, dochvilnost pii dovazce obédi,
spolehlivost, vlidnost pecovatelek i profesionalni pfistup k senioriim a jsou radi, Ze existuje
moznost tyto sluzby vyuZzivat.

VSichni zaméstnanci MESSS Marie se fidi Etickym kodexem zaméstnanci M¢ESSS
Marie.

Na podzim prosla Pecovatelskd sluzba Inspekci poskytovani socidlnich sluzeb.
Inspekce pozitivné ohodnotila praci na Standardech kvality socidlnich sluzeb a ocenila
vynikajici praci zaméstnancti PeCovatelské sluzby. PeCovatelska sluzba inspekci vnimala jako
dalsi podnét k prohloubeni kvality poskytovanych sluZeb i vnitinich dokumentt.
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II1. Ekonomicka cast
1. Prijmy

K¢
ROK 2016 ROK 2017

Pi{jmy organizace k 31.12. celkem 17 153 175 19 699 588
z toho: prijmy DS Marie a PS 9999 049 10 559 473
celkem,ostat.prijmy

trzby za sluzby od klientii DS Marie 3749 857 3849 024
prispevek na péci 3686 573 4 031 280
thrady od zdravotnich pojistoven 900 033 923 396
trzby za sluzby od klientii odleh¢ovaci sluzby 118 967 99 572
trzby od klientd PS 1 533 668 1 606 510
ostatni vynosy / uroky BU / 0 0
trzby ostatni / prodej auta / 9951 49 691
vlastni zdroje — rezervni fond — fin. dary 14 126 70 605
prispévek od zrizovatele 4 449 000 6 064 110
ticelova dotace MPSV 2 691 000 3 005 400
ticelova dotace KHK 0 0
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2. Vydaje
K¢
ROK 2016 ROK 2017
Vydaje organizace k 31.12. celkem 17 148 426 19 698 549
z toho zajiSténi provozu 2906 549 3160 243
mzdy 10473 979 12 098 908
FO 0 0
dotace KHK 0 0
zdravotni a socialni pojisténi 3545478 4 097 085
FKSP 157 109 241978
odpisy DHM 65 311 100 335
Cerpéani fondu rezerv a rozvoje na nakup 364 369 70 605
investic Nakup OA, dary dary
3. Hospodarsky vysledek
K¢
ROK 2016 ROK 2017
Hospodarsky vysledek organizace 4749 1039
Piehled neinvesti¢nich naklada a vynosu dle stiredisek v tis. K¢
Domov pro Pecovatelska Pecovatelska Skutecnost
seniory sluzba, sluzba celkem
Marie +
odlehéovaci
sluzba ROK 2017 | ROK 2016 ROK 2017 ROK 2016 ROK 2017
ROK 2016
Naklady | 11 0296 12 566 6119 7132 17 148 19 698
Vynosy 11 033 12 568 6120 7131 17 153 19 699
Z toho
trzby od 3 866 3949 1534 1607 5400 5556
klienti

20




Méstské stiedisko sociélnich sluzeb MARIE, Bartotiova 1998, Néchod, ICO 70947589

Naklady zrizovatele na jednoho klienta MESSS

Pocet Kklienti Meési¢ni naklady Meési¢ni naklady
ziizovatele celkem
Rok 2016 | Rok 2017 Rok 2016 Rok 2017 | Rok 2016 | Rok 2017
DS Marie /odleh&ovaci sl. 58/17 56/15 1473 2727 12 254 12 944
pocet dni na odl. sl. 394 291
Pecovatelska sluzba 267 238 975 1309 1910 2497
Prilohou této vyrocni zpravy je kopie rozboru hospodareni za rok 2017.
Prispévek na péci v DS MARIE - vyvoj
PRISPEVEK NA PECI
4 500 E— _
9 4000 4031280
E 3 686 573
3o 2 689 228 3 066 400
3000 2 898 604
2 500

Z000
13500
1000

200
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IV. Kontrolni ¢innost

V roce 2017 byly provedeny niZe uvedené kontroly :

dne 12.10. 2017 byla provedena kontrola ze strany KHS Hradec Kralové podle zakona ¢.
255/2012 Sb. o kontrole a podle § 88 zdkona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi a o
zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjsich predpist. Predmétem kontroly
byla administrativni kontrola proockovanosti proti pneumokokovym ndkazdm u uZivatell
umisténych v zatizenich socidlnich sluzeb, pti které neb yly zjiStény nedostatky.

Ve dnech 3. az 4.10. 2017 probéhla v souladu s § 97 odst. 1 zdkona €. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich piedpisi Inspekce socidlnich sluzeb MPSV —
Pecovatelské sluzby. Pfi kontrole byly zjiStény pfevazné administrativni nedostatky se lhiitou
pro odstranéni do 12.2. 2018. Z protokolu vyplyva, Ze ze strany M&SSSS jiz byla vétSina
nedostatkll splnéna pted v pribéhu kontroly s dc¢innosti od 1.1. 2018.

Ve dnech 11.9. az 15.9. 2017 probé&hla vetejnospravni kontrola jejimz predmétem bylo
hospodareni s vefejnymi prostiedky ve smyslu § 11 odst. 4 pism. a) a b) a interni audit ve
smyslu § 29 odst. 5 z.€. 320/2001 Sb. o finan¢ni kontrole. Provedenou kontrolou nebyla
stanovena Zadna opatfeni.

Dne 8.12. 2016 byla v souladu s § 22 z.¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vetejné zdravotni
pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpisl, kontrola plateb pojistného na vefejné zdravotni
pojisténi a ostatnich povinnosti platce pojistného za obdobi od 12/2011 dosud. Ke dni
kontroly neb yly zjistény splatné zdvazky viiéi VZP CR ani jiné evidenéni nedostatky.

V piiloze zasilame vyplnénou poZadovanou tabulku odvodi a sankci z ukon¢enych kontrol
a auditd.

Celoroc¢ni

V souladu se zdkonem ¢. 320/2001 Sb. a vyhlaskou MF ¢&. 64/2002 Sb. o finan¢ni kontrole je
v organizaci zaveden vnitini kontrolni systém. Zprava o vysledku vnitini kontroly za
predchazejici kalendarni rok je zasldna v mésici lednu zfizovateli.

Vyro¢ni zpravu predklada: Mgr. Jaromir Vejrych
feditel MESSS Marie
Nachod 14. tnor 2017

Rozdé€lovnik: 1 x Ing. Pavla MarSikova - mistostarostka
1 x Be. Pavel Schuma - vedouci odboru SVZ
1 x MU Néachod - pani Sourkova
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VYSTOUPENI MALYCH BRISNICH TANECNIC
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HUDEBNI ODPOLEDNE
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SPORTOVNI ODPOLEDNE
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VYSTOUPENI HARMONIKARU

SILVESTROVSKE POSEZENI
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VANOCNI GRATULACE

PREDVANOCNI TVORENI NA HARMONII
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PREDVANOCNI TVORENI NA HARMONII
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VYSTOUPENI DETI Z MS PLHOV

KAVARNICKA
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KAVARNICKA
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