PRAVIDLA POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Ochrana osobnich udaji
M¢ESSS Marie zpracovava osobni tidaje v ramci natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaji — GDPR.
Osobni udaje jsou zpracovany na zdkladé zdkonnych divodli a popi. na zékladé souhlasu.
Uvedené osobni udaje uzivatele se vyuzivaji pouze v nezbytné miie pii poskytovani sjednanych
pecovatelskych ukond a nebudou pfedavany jinym spolecnostem mimo kontrolnich organt.
Osobni tdaje nebudou piredavany mimo zem¢ Evropské unie nebo mezinarodni organizaci.
Pracovnici MéSSS MARIE jsou povinni zachovavat ml¢enlivost.
Ochrana osobnich dat je feSena ve standardu ¢. 6 - Dokumentace o poskytovani socialni sluzby,
Smérnice ¢. 15. Uzivatel a kontaktni osoba, kterou uzivatel uvede, jsou seznameni s informacemi
o zpracovani osobnich udaji. Tyto informace podepisuji a jsou soucasti dokumentace uzivatele.

Doba poskytovani sluzby
Pecovatelska sluzba je poskytovana v domacim prostiedi Uzivatele a v domech s najemnimi
byty Harmonie 1. a Harmonie II. je poskytovana 7 dni v tydnu od 7% do 21% hodin.

Cas, ¢etnost a rozsah sluzeb je sjednan s uzivatelem individualng podle potieby Uzivatele a
provoznich moZnosti poskytovatele a vSe je uvedeno v Individuélnim planu pecovatelskych
ukont uzivatele. Sluzba se poskytuje po uzavieni smlouvy.

Zmény v poskytovani sluzeb
UZivatel v¢as informuje vedouci PS nebo svého kli¢ového pracovnika o zménach, které by
mohly ovlivnit pribéh poskytovani sluzeb. Obédy a sluzby je nutné ptihlasovat a odhlasovat
nejpozdéji jeden den pfedem do 7.30 hodin a to osobné nebo telefonicky na tel. ¢.
491 426 539, 736 490 332, 731 653 289. V pftipade, ze sluzba nebude zrusena vcas, bude

UZivateli natictovan sjednany tkon dle Individualniho planu pecovatelskych ukont.

Nakupy, pochiizky
Pokud Uzivatel pozaduje zajisténi nakupu nebo pochiizky, u které je nutna uhrada v hotovosti,
je Uzivatel povinen pifedat pecovatelce predpokladanou finanéni hotovost pred zapocetim
sluzby. Vyuctovani nakupti provede pecCovatelka dle vnitiniho metodického postupu, tj.
predlozi pokladni doklad, pfipadné vrati zbytek penéz. Preddni penéz mezi UZivatelem a
pecovatelkou je vzdy stvrzeno podpisem.

Zpusob vyuctovani a uhrada za poskytnuté pecovatelské uikony
Za poskytnuté zakladni socialni sluzby a fakultativni sluzby je G€tovana thrada dle ceniku
Poskytovatele, ktery je soucasti ptiloh ke smlouvé o poskytnuti pecovatelské sluzby a se
kterym je Uzivatel predbéZné seznamen.

Uzivatel je povinen zaplatit thradu za poskytovani socialni sluzby ve vysi rovnajici se souctu
castek za jednotlivé tikony v uctovaném meésici.

Vedouci PS na zéklad¢ skutec¢né Casovanych minut ukonti, které jsou zaznamenavany ve
vykazu prace pecovatelky, vypocitava tthradu za poskytnuté ukony PS v ukon¢eném mésici a
vyda stvrzenku s kopii. Souhlas s kvalitou a rozsahem sluzby stvrzuje UZivatel podpisem.
Poskytovatel je povinen predlozit Uzivateli vyuctovani thrady za jednotlivé tkony za
kalendéaini mésic, a to nejpozdéji 5. pracovni den nasledujiciho mésice.



Klicovy pracovnik pfeda uzivateli original dokladu a jim podepsanou kopii stvrzenky spolu
S Vybranym obnosem pieda v hotovosti vedouci PS nebo pecovatelce.

Uzivatel se zavazuje a je povinen platit ihradu oproti uc¢etnimu dokladu
e V hotovosti pracovnikovi povéfenému Poskytovatelem nejpozdéji do 20. dne v mésici
e bezhotovostnim pievodem nejpozdéji do 20. dne v mésici na tcet ¢. 44735551/0100
e bezhotovostnim pfevodem — inkasnim strhavdnim zU¢tu Uzivatele nejpozdéji
do 20. dne v mésici

V piipad¢ platby uhrady bankovnim pfevodem, uZzivatel poskytne informaci o ¢isle jednoho
uctu a e-mailovou adresu pro zasilani vyuactovani, ¢ — mailova komunikace je vzdy
zaSifrovana heslem, které je domluveno mezi poskytovatelem a uzivatelem.

Uhrada za poskytnuté sluzby vychazi ze zikona ¢. 108/2006 Sb., vyhlagky &. 505/2006 Sb. a
je specifikovana v dokumentu MESSS MARIE ,,Uhrada ukont*“. Uzivatel bere na védomi, Ze
vySe uhrady za zékladni kony pecovatelské sluzby se bude ménit v souvislosti se zménami
pravnich ptedpist upravujicich poskytovani socidlnich sluzeb.

Uzivatel bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze se zméni skutecnosti rozhodné pro stanoveni vyse
uhrady za fakultativni sluzby, stanovi Poskytovatel vysi uhrady od pocatku nasledujiciho
kalendarniho mésice.

DovaZka obédii
Obédy jsou zajistovany smluvné od dodavateli. Obédy jsou dovazeny v dob¢ 10:30 — 14:00
hodin. Ob&dy jsou rozvazeny v termojidlonosicich.
Moznosti zajiSténi termojidlonosici
e Poskytovatel zaptij¢i UZivateli jeden termojidlonosi¢ za thradu, druhy termojidlonosi¢
si uzivatel zakoupi
e Poskytovatel zapij¢i oba termojidlonosice za thradu nebo si oba koupi
e UZivatel si zajisti sam na své néklady vlastni termojidlonosice

Pokud Uzivatel zapljCeny termojidlonosi¢ poSkodi nebo jinak znehodnoti, bude mu
nauctovana nakupni cena tohoto termojidlonosice v plné vysi.

Kontaktni osoby
Kazdy Uzivatel do svého Individudlniho profilu uvede alesponi jednu osobu, které je
Poskytovatel opravnén poskytovat informace vztahujici se k pribéhu poskytovani sluzeb.
Kontakt na osobu blizkou se skladd ze jména a piijmeni, adresy a telefonniho ¢isla, popt. e-
mailové adresy. UzZivatel je povinen nahlasit pecovatelce nebo telefonicky vedouci PS zmény
tel. ¢isla €1 adresy kontaktni osoby.

Kontaktni osoba je ihned informovéna v pfipad€, Ze uzivatel pfi sjednané navstéveé neotvira.
Diivodem je sjednéni dalsiho postupu, pokud je nebezpeci, ze je UzZivatel v ohrozeni zivota ¢i
zdravi.

Kontaktni osoba je opradvnéna pievzit klice, vyrovnat vzajemné pohledavky (v¢. pfevzeti
pieplatku) v situaci, kdy je Uzivatel ndhle hospitalizovan nebo je ukonceno poskytovani
sluzby a uZzivatel nemiiZe tuto nalezitost vyfidit osobné.



Propiujceni klice

Pecovatelskd sluzba ma proptjceny klice od domu, bytu v ojedinélych piipadech. Pii
propujceni klice od uzivatele je sepsan protokol o pievzeti klice, protokol je ulozen ve spisu
uzivatele. Kli¢e UZivatell jsou oznac¢eny visackou se jménem. Za manipulaci s kli¢i odpovida
sluzbu konajici pracovnik. Kli¢e jsou ulozeny v uzamykatelnych stolech v prostorach pro
pecovatelky. Seznam propijéenych kli¢h od UZivateld je uloZen u vedouci PS. Zadny
zaméstnanec Pecovatelské sluzby nesmi proptjcéeni klice poskytnout treti osobé. V
nepfitomnosti uzivatele do bytu nikdo nevstupuje.

Nouzové a havarijni situace
V ptipad€ urazu, zhorSeni zdravotniho stavu, nebo pokud Uzivatel nereaguje na klepani,
zvonéni, je nejdiive informovana vedouci PS a postupujeme dle st. €. 14. V pfipad¢, ze
uzivatel neotevira, ale v byté se ozyva, vold, otevieme byt (pokud méme ndhradni klic) a
piivolame pomoc. Pokud klic nemame, volame HZS, popi. i RZS. O vzniklé situaci je
informovana osoba blizké a vedouci PS.

Kontakty:  M&SSS MARIE, Bartoniova 1998, Nachod
tel.: 491 423 478
e-mail: stredisko.marie@messs-na.cz

Pecovatelska sluzba terénni, Rybarska 1810, Nachod
tel.: 491 426 539, 736 490 332, 731 653 289

e-mail: pecovatelska.sluzba@messs-na.cz
WWW.messs-na.cz

PECOVATELSKA SLUZBA SE POSKYTUJE BEZ UHRADY
e rodinam, ve kterych se narodily souc¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti,
e Ucastnikiim odboje,

e osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zdkona €. 47/1991 Sb., nebo u nichz bylo odsuzujici soudni
rozhodnuti pro trestné ¢iny uvedené v § 2 zdkona ¢. 119/1990 Sb., ve znéni zékona ¢.
47/1991 Sb., zruSeno piede dnem jeho Gcinnosti, anebo byly ucastny rehabilitace podle §
22 pism. c) zékona €. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény vykon
vazby nebo trestu odnéti svobody ¢inil celkem alespon 12 mésict,

e osobam, které¢ byly zafazeny v tdbofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zatfazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb., o
mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tabote nucenych praci, jestlize rozkaz
o0 jeho zafazeni do tohoto tabora byl zrusen podle § 18 odst. I zakona ¢. 87/1991 Sh., ve
znéni zakona ¢. 267/1992 Sb. a zakona ¢. 78/1998 Sb., anebo v centraliza¢nim klastefe s
rezimem obdobnym taborim nucenych praci, pokud celkova doba pobytu v téchto
zafizenich ¢inila 12 mésict

e pozistalym manzeliim (manzelkam) po osobach uvedenych v ¢isle 2) az 4) star§im 70 let


http://www.messs-na.cz/

UHRADA UKONU SOCIALNICH SLUZEB PLATNA OD 1. 7. 2024
PECOVATELSKA SLUZBA

ZAKLADNI SLUZBY

Pomoc pri zvladani béZnych ukontu péce o vlastni osobu 165,- K¢&/hod.

1 Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

2 Pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomticek

3. Pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim
prostoru

4. Pomoc pfii piesunu na lizko nebo vozik

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu 165,-K¢/hod.

1. Pomoc pii tkonech osobni hygieny
2. Pomoc pfti zékladni péci o vlasy a nehty
3. Pomoc pfi pouziti WC

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy 165,-K¢/hod.

1. Zajisténi stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyzivy a potfebam dle ceniku
dietniho stravovani dodavatele

2. Dovoz, donaska jidla 45,-K¢/1 porce

3. Pomoc pfi ptipravé jidla a piti
4. Ptiprava a podani jidla a piti

Pomoc p¥i zajistovani chodu domacnosti 165,-K¢é/hod.

1. Bé&zny uklid a udrzba domdacnosti, pfevleceni luzka

2. Pomoc pfi zajistovani velkého tklidu domacnosti

3. Donéska vody

4. Topeni v kamnech v¢etné donasky a ptipravy topiva, udrzba topnych

zatizeni

5. Bézné nékupy a pochizky

6. Velky nakup, napt. tydenni nakup, nakup osaceni a nezbytného 170,-K¢/hdkon
vybaveni domacnosti

7. Prani a zehleni osobniho, loZniho pradla, ptipadné jeho drobné opravy 100,-K¢/1kg
véetné praciho prostiedku

8.  Prani a Zehleni osobniho, lozniho pradla, ptipadné€ jeho drobné opravy 90,-K¢é/1kg
bez praciho prostiedku

Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim 165,-K¢/hod.

1. Doprovod déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1ékafi a doprovazeni zpét
2. Doprovod dospélych do skoly, $kol. zatfizeni, do zaméstnani, k 1ékafi,na
organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét

Pomoc pri zajiSténi bezpeci a moZnosti setrvani v prirozeném socialnim 165,-K¢/hod.
prostiedi

1. Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezplisobila ohrozeni sob¢ ani svému
okoli

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich | 165,-K¢/hod.
zaleZitosti

1. Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu
2. Pomoc pfi vyfizovani béznych zélezitosti




FAKULTATIVNI SLUZBY

1. Dohled nad dospélym obcanem 165,-K¢/ hod.

2. Dohled (nad pozitim 1k, apod.) 17,-K¢/ dkon

3. Zapujceni jidlonosice 30,-K¢/ 1mésic

4. Kopirovani Iékatskych zprav apod. 3,-K¢ list

5. Telefonické zprosttedkovani kontaktu (objednéni sanity, apod.) 5,-K¢/ikon
VYSE UHRADY PLATNA OD 1.7.2024 ZA 1 HODINU PECE

Mén¢ nez 80 hodin/mésic Vice nez 80 hodin/mésic

165,- K¢/hodina 145,- Ké/hodina

Uhrada ukonti pecovatelské sluzby je v souladu s vyhlaskou &. 505/2006 Sb. v Giplném znéni a
byla schvélena Radou mésta Nachod.

PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

UZivatelé si mohou stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich sluZeb, anizZ by
tim byli jakymkoli zpiisobem ohrozeni. PeCovatelskd sluzba ma za tim ucelem stanovena
vnitini pravidla, ktera uplatiiuje a se kterymi jsou seznameni uzivatelé i pracovnici.

Stiznost mlze podat: 1) uzivatel sluzby
2) rodinny piislusnik
3) osoba blizka (pritel)
4) zakonny zastupce
5) jina fyzicka ¢i pravnické osoba zastupujici zajem uzivatele
6) zaméstnanec zafizeni (povéteny uzivatelem)
7) zaméstnanec zatizeni

StiZnost je mozno podat:
e Pracovnikovi pecovatelské sluzby, ke kterému ma uzivatel divéru.
e Vedouci PS na ¢islo 491 426 5309.
e Rediteli organizace na &islo 491 426 478.

Pisemnou stiznost je moZné podepsat nebo poslat anonymné na adresu:
e Pecovatelska sluzba, Rybaiska 1810, 547 01 Nachod
e MeSSS MARIE, Bartonova 1998, 547 01 Nachod

Pokud neni uzivatel spokojen s vyfeSenim stiznosti, miize se obratit na zfizovatele MESSS
MARIE:

e Mcstsky ufad Nachod, Zamecka 1845, 547 01 Nachod

e Vedouci odboru socialnich véci a Skolstvi na ¢islo 491 405 437

V piipadé, Ze sté¢Zovatel neshledd vyjadieni zatizeni popf. jeho zfizovatele a pfijatd opatfeni
ze strany MESSS za dostacujici, je mozné podat stiznost:

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Krajského uradu Kralovehradeckého kraje na adrese:
Pivovarské namésti 1245, Hradec Kralové, na Cislo 495 817 320.

Kancelaft vetejnému ochranci prav Brno, Udoli 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 777.




Pro naméty, pfipominky a stiznosti je umisténa v sidle PS schranka.
Naméty, pfipominky a nedostatky se fesi prubézn¢ na poraddch zaméstnanci.

Kdo stiznost vytidi
e V zafizeni — fFeditel zafizeni
e u ziizovatele — vedouci socialniho odboru
e U ombudsmana — kancelai ombudsmana

Kazda stiznost je zaevidovana v evidenci doslé posSty a predana fediteli k vyreSeni. Stiznosti
jsou zaznamenany v Knize stiznosti. Kniha stiznosti je uloZena u feditele M¢SSS.

U anonymni stiZznosti je po prosetfeni vysledek zvetejnén na:

nasténce Harmonie 1. po dobu 14 dni

vyvesce na ufedni desce Méstského uradu Nachod po dobu 14 dni

Forma vy¥izeni stiZnosti

Stiznost je po predani fediteli bezodkladné proSetfena, analyzovéna a uzaviena vcetné
napravnych opatfeni, pokud vyvstala jejich potieba.

Jednani pifi vyfizovani stiznosti se UCastni uzivatel, popf. jim zvolend konkrétni osoba
(rodinny pftislusnik), pracovnik povéfeny stiznosti, pracovnik, proti kterému je stiznost
podana.

Je proveden zépis o celém Setfeni — zodpovida feditel zafizeni.

Proti zamé&stnanci je postupovano dle Zakoniku prace.

UZivatel je vyrozumén o vyfeSeni stiznosti pisemnou formou nejpozdéji do 30 dni ode dne
podani stiznosti. Jedna kopie je ulozena do osobniho spisu uzivatele. Lhiita pro vyfizeni
stiznosti je individudlni. Dle charakteru zavaznosti a sloZitosti jejiho prosSetfovani muze byt
vyfizena ihned, nejpozdéji do 30 dni.

Uzivatel podpisem stvrzuje, Ze byl sezndmen s pravidly poskytovani peCovatelské sluzby.

V Nachodé dne

podpis uzivatele podpis poskytovatele
Mgr. Jaromir Vejrych



